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BAB 1
Kuesioner Survei

Survei  Kepuasan  Masyarakat  (SKM)  terhadap  pelayanan  adalah  survei  yang  dilakukan
setiap  kali  masyarakat  atau  peserta  diklat  menyelesaikan  pelatihan  yang  diadakan  oleh  BDI
Yogyakarta. Responden akan mengisi kuesioner melalui platform Sistem Informasi Diklat (SIDIA)
BDI Yogyakarta.

Responden  pada  SKM  ini  diberikan  pertanyaan  terkait  kualitas  pelayanan.  Responden
mengisi kuesioner dengan opsi PUAS atau TIDAK PUAS. Puas dinilai dengan skor 1, sedangkan
tidak puas dinilai  dengan skor 0. SKM meliputi  4 aspek dan setiap aspek terdiri  dari  beberapa
indikator.

A Tenaga Pengajar
1 Penampilan Instruktur
2 Penguasaan Materi
3 Keterampilan Berkomunikasi
4 Penggunaan Media Pembelajaran
5 Kemampuan Memotivasi Peserta
6 Cara Menjawab Pertanyaan Peserta

B Sarana dan Prasarana
1 Kebersihan Ruang Teori
2 Kenyamanan Ruang Teori
3 Kebersihan Ruang Praktik
4 Kenyamanan Ruang Praktik
5 Kecukupan Jumlah Peralatan Praktik
6 Kondisi Peralatan Praktik
7 Kecukupan Jumlah Toilet (WC)
8 Kebersihan Toilet (WC)
9 Kebersihan Lingkungan Kerja
10 Ketersediaan Sarana Ibadah
11 Ketersediaan Tempat Parkir

C Kegiatan Diklat
1 Ketersediaan Bahan Ajar
2 Ketersediaan Peralatan Diklat
3 Ketersediaan Media Pembelajaran
4 Kualitas Bahan Ajar
5 Kelancaran Kegiatan
6 Peraturan/Tata Tertib
7 Kedisiplinan
8 Jadwal Kegiatan
9 Ketersediaan Makanan/Snack/Minum

D Panitia
1 Panampilan dan Sikap Panitia
2 Keramahan Panitia
3 Kecepatan Melayani
4 Keterampilan Melayani



BAB 2
Metodologi Survei

A. Kriteria Responden
Responden adalah para peserta yang sedang mengikuti atau telah selesai melakukan diklat

yang diselenggarakan BDI Yogyakarta  sejak April  s.d.  Juni  2021.  Tidak ada  preferensi  gender,
agama, asal daerah, dsb.

B. Metode Pencacahan
Survei dilakukan dengan menyampaikan kuesioner ketika menjelang diklat berakhir. Peserta

langsung mengisi kuesioner dengan login dulu ke SIDIA BDI Yogyakarta.

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis
Responden diberikan pilihan opsi PUAS atau TIDAK PUAS. Puas dinilai dengan skor 1,

sedangkan tidak puas dinilai dengan skor 0. Penghitungan menggunakan Skala Likert. Skala Likert
adalah  skala  atau  pengukuran  yang  digunakan  untuk  mengukur  sikap,  pendapat,  atau  persepsi
seseorang atau sekelompok orang mengenai sebuah peristiwa dan fenomena sosial,  berdasarkan
dengan kuesioner yang telah diberikan.

Rumus: T x Pn
T  = Total jumlah responden yang memilih
Pn = Pilihan angka skor

Agar  mendapatkan  hasil  interpretasi,  terlebih  dahulu  harus  diketahui  skor  tertinggi  untuk  item
penilaian dengan rumus sebagai berikut.

Y = skor tertinggi likert x jumlah responden

Interval jarak antar skor diperlukan untuk membagi kriteria. Rumus interval adalah sebagai berikut.

Rumus Interval
I = 100 / Jumlah skor

Indeks  Kepuasan  Masyarakat  menggunakan  skala  4,  sedangkan  kuesioner  SKM
menggunakan skala 1. Oleh karena itu, perlu konversi nilai dari skala 1 ke skala 4. 

Berikut ini rentang jarak persepsi dengan skala 4.

I = 100 / 4 
I = 25

Untuk skala 4, intervalnya adalah 25.

0% <= I < 25% : tidak puas



25% <= I < 50% : kurang puas
50% <= I < 75% : cukup puas
75% <= I <= 100% : sangat memuaskan



BAB 3
Pengolahan Survei

No ASPEK Puas % Puas Tidak Puas % Tidak
Puas

A TENAGA PENGAJAR 20,220 98.77 252 1.23
1 Penampilan Instruktur 3,404 99.77 8 0.23

2 Penguasaan Materi 3,382 99.12 30 0.88

3 Keterampilan Berkomunikasi 3,369 98.74 43 1.26

4 Penggunaan Media Pembelajaran 3,337 97.8 75 2.2

5 Kemampuan Memotivasi Peserta 3,363 98.56 49 1.44

6 Cara Menjawab Pertanyaan 
Peserta 3,365 98.62 47 1.38

B SARANA DAN PRASARANA 34,535 92.01 2,997 7.99
1 Kebersihan Ruang Teori 3,271 95.87 141 4.13

2 Kenyamanan Ruang Teori 3,237 94.87 175 5.13

3 Kebersihan Ruang Praktik 3,251 95.28 161 4.72

4 Kenyamanan Ruang Praktik 3,232 94.72 180 5.28

5 Kecukupan Jumlah Peralatan 
Praktik 3,185 93.35 227 6.65

6 Kondisi Peralatan Praktik 3,140 92.03 272 7.97

7 Kecukupan Jumlah Toilet (WC) 2,926 85.76 486 14.24

8 Kebersihan Toilet (WC) 2,730 80.01 682 19.99

9 Kebersihan Lingkungan Kerja 3,260 95.55 152 4.45

10 Ketersediaan Sarana Ibadah 3,147 92.23 265 7.77

11 Ketersediaan Tempat Parkir 3,156 92.5 256 7.5

C KEGIATAN DIKLAT 30,116 98.07 592 1.93
1 Ketersediaan Bahan Ajar 3,345 98.04 67 1.96

2 Ketersediaan Peralatan Diklat 3,329 97.57 83 2.43

3 Ketersediaan Media Pembelajaran 3,366 98.65 46 1.35

4 Kualitas Bahan Ajar 3,371 98.8 41 1.2

5 Kelancaran Kegiatan 3,348 98.12 64 1.88

6 Peraturan/Tata Tertib 3,350 98.18 62 1.82



7 Kedisiplinan 3,361 98.51 51 1.49

8 Jadwal Kegiatan 3,343 97.98 69 2.02

9 Ketersediaan 
Makanan/Snack/Minum 3,303 96.81 109 3.19

D PANITIA 13,409 98.25 239 1.75
1 Panampilan dan Sikap Panitia 3,371 98.8 41 1.2

2 Keramahan Panitia 3,353 98.27 59 1.73

3 Kecepatan Melayani 3,322 97.36 90 2.64

4 Keterampilan Melayani 3,363 98.56 49 1.44

Rentang jarak IKM dengan skala 4.

I = 100 / 4 
I = 25

Untuk skala 4, intervalnya adalah 25.

Nilai D dengan interval 0% <= I < 25% : tidak puas
Nilai C dengan interval 25% <= I < 50% : kurang puas
Nilai B dengan interval 50% <= I < 75% : cukup puas
Nilai A dengan interval 75% <= I <= 100% : sangat memuaskan

Berikut ini adalah rekap IKM untuk masing-masing aspek kepuasan.

A. Tenaga Pengajar

98.77% setara dengan indeks 3.95

masuk dalam kategori sangat memuaskan

B. Sarana dan Prasarana

92.01% setara dengan indeks 3.68

masuk dalam kategori sangat memuaskan

C. Kegiatan Diklat

98.07% setara dengan indeks 3.92

masuk dalam kategori sangat memuaskan

D. Panitia

98.25% setara dengan indeks 3.93

masuk dalam kategori sangat memuaskan


